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Arion banki er alhlida fjarmalafyrirtaeki
sem leggur aherslu a langtima
vioskiptasamband vid vioskiptavini og
nytur sérstbou hvao varoar framsaekna
0g nutimalega bankapjonustu.




Fjolbreytt pjonustuframbod felur i sér
ao tekjugrunnur starfseminnar er
breidur og lanasafn vel dreift a milli
einstaklinga og fyrirtaekja annars
vegar og atvinnugreina hins vegar.
betta leidir til godrar ahaettudreifingar.



Arion banki — i forystu & Islandi
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2018 i hnotskurn

’ Stodugleiki i kjarnastarfsemi bankans s.s. vaxta- og pdknanatekjum
= — goour voxtur i tekjum af tryggingum

l I Nidurfeerslur og ohagsteedir verdbréfamarkadir hofou veruleg neikveed
LT R

[ Forysta i stafreenum lausnum styrkt med uatgafu 9 nyrra stafreenna
H lausna og breytingum a utibtaneti

Valitor flokkad sem starfsemi til s6lu fra og meo fjérda arsfjordungi og
hélt &fram alpjodlegum vexti i samraemi vid stefnu félagsins

g Vel heppnad alpjédlegt hlutafjaritbod og skraning & adallista hja
Nasdaq Iceland og Nasdaqg Stockholm



Skraning a adallista Nasdag Iceland
0g Nasdaqg Stockholm 15. jani 2018

Vel heppnad frumutbod — margfdld eftirspurn

Alpjodlegir fjarfestar keyptu 70% af utbodinu

28,7% hlutafjar voru seld i frumutbodi

“ Arion banka — alpjé8legir fiarfestar
keyptu 70% af Utbodinu

’ .’ Markadsvirdi Arion banka vié
1 skraningu var 135 milljardar kréna

Fyrsti bankinn til ad vera skradur a
adallista a Islandi og fyrsta tviskraningin

hja Nasdaq Nordic i raman aratug

Dreifing eignarhalds Arion banka i arslok 2018

A Dreifing eignarhalds eftir lIondum*

g
Island 47,1%

Bretland 25,2%
Bandarikin  15,5%
pyskaland 2,2%
Svipjod 1,9%
Annad 8,1%

Af ramlega 6.000 hluthéfum eru
, adeins 12 sem eiga 1,0% eda
‘x meira i bankanum

LSS

* An 9,3% eignarhlutar i eigu Arion banka i‘



Hlutabréfavero Arion banka

Proun gengis Arion banka a Islandi og i Svipjod fra skraningu & markad

Skréning & Uppgjér — 2. Ardgreidsla Afkomuvidvérun Uppgjor — 3. Uppgjor — 4.
140  hlutabréfamarkad arsfjordungur sampykkt vegna Primera arsfiérdungur arsfjoréungur
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Helstu nidurstoour arsins

E W P L

Hagnadur Eiginfjarpattur 1 Kostnadarhlutfall Hlutfall lana i prepi 3, bratto*
7,8 ma.kr. 21.2% 56,9% 2 6%
2017 31.12.2017 2017 G
14,4 ma.kr. 23,6% 48,9% '3'5%
& A 3"
Ardsemi eigin fjar Vogunarhlutfall Stodugildi ibudalan / heildar atlan
3,7% 14,2% 904 41,1%
2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
6,6% 15,4% 949 40,6%
8 *Eftir innleidingu IFRS 9 pann 1. jandar 2018 var tekinn upp nyr meelikvardi vardandi gaedi utlana: “’AV

(Hlutfall 1ana i prepi 3 + POCI lan i aheettuflokki 5) / brutt6 utlan ‘V



Rekstrarreikningur 2018

Hagnadur arsins dregst saman vegna eins skiptis lida

» Jakveed proun i kjarnastarfsemi
bankans fra 2017

* Hreinar fjarmunatekjur voru
ovenjulega haar ario 2017
vegna sOlu a eignarhlut i
Refresco og 6drum lidum en
fremur lagar & arinu 2018, baedi
af skulda- og hlutabréfum

* Rekstrarkostnadur heekkar um
15% fra fyrra &ri, einkum vegna
bakfeerslu ario 2017 a skuld-
bindingu vid Tryggingasj6d
innstaedueigenda og fjarfesta ad
fijarhaed 2,7 ma.kr. og ad hluta til
vegna almennra launahaekkana

* Hrein virdisbreyting eykst fra
fyrra ari einkum vegna
nidurfeerslu & lAnum og
abyrgdoum til Primera og
jakveedra ahrifa vegna fyrirfram-
greidsina a ibudalanum 2017

* Breytt flokkun Valitor hefur ahrif
a afkomu af aflagdri starfsemi

+ Valitor er ad fjarfesta til
framtidar til ad auka veromeeti
félagsins fyrir hlutahafa

9  Allar fjarhaedir i milljonum kréna

2018 2017 Breyting Breyt. %
Hreinar vaxtatekjur 29.319 28.920 399 1%
Hreinar poknanatekjur 10.350 10.211 139 1%
Hreinar fiarmunatekjur 2.302 4.045 (1.743) (43%)
Hreinar tekjur af tryggingum 2.589 2.093 496 24%
Hlutdeild i aftkomu hlutd.f.og hrein virdisbr. 27 (927) 954 -
Adrar rekstrartekjur 1.584 2.521 (937) (37%)
Rekstrartekjur 46.171 46.863 (692) (1%)
Laun og launatengd gjold (14.278) (13.602) (676) 5%
Annar rekstrarkostnadur (12.000) (9.291) (2.709) 29%
Rekstrarkostnadur (26.278) (22.893) (3.385) 15%
Sérstakur skattur & fjarmalafyrirtaeki (3.386) (3.172) (214) 7%
Hrein virdisbreyting (3.525) 312 (3.837) -
Hagnadur fyrir skatta 12.982 21.110 (8.128) (39%)
Tekjuskattur (4.046) (5.966) 1.920 (32%)
Afkoma af aflagdri starfsemi til solu, eftir skatta (1.159) (725) (434) 60%
Hagnadur arsins 7.777 14.419 (6.642) (46%)




Efnahagsreikningur — eignir

Einfaldur og sterkur efnahagsreikningur

. Efnaha%sreikningur bankans
steekkadi um 1,4% & arinu

+ Lan til vidskiptavina jukust um
9,0%

*Veiking kronunnar eykur
Iar]avat sem er meeldur i
kronum

+ Gott jafnveegi i samsetningu
lanasafns milli einstaklinga og
fyrirteekja

- Sterk lausafjarstada pratt fyrir
atgreidslu a eigin fé/ardgreidslur
4 arinu 2018

* Heildareignir Valitor nu flokkadar
sem eignir og aflogd starfsemi til
solu i arslok 2018.

» Hefur einkum ahrif & Lan til
lanastofnana (25 ma.kr. i
arslok 2017) og Oefnislegar
eignir (7 ma.kr. i arslok 2017)

» Eignir Stakksbergs (United
Silicon) eru hluti af Odrum
eignum. Soluferlid hefur tafist,
einkum vegna flékins regluverks

10 Allar fjarhaedir i milljéréum krona

31.12.2018 31.12.2017
1.164 ma.kr. 1.148 ma.kr.
Adrar og 6efnislegar: 6,6%  Adrar eignir’ —
Oefnislegar eignir
254 ma.kr., par af Fjarmalagerningar 15
203 ma.kr. lausafjareignir
(44% af innldnum Handbzert fé og -
viéskiptavina) innstaedur hja Sl

Lan til lanastofnana

L4n til :
vidskiptavina :
68,3% af heildar- :
eignum :
9,0% aukning fra :
arslokum 2017 :

B

* {budalan einstaklinga

= Onnur lan einstaklinga

= Lan til fyrirteekja

1 Adrar eignir eru fjarfestingareignir, eignarhlutir i hlutdeildarfélogum, skatteign, eignir og aflogd starfsemi til s6lu og adrar eignir



Efnahagsreikningur — skuldir og eigio fé

Sterk eiginfjarstada og gott jafnveegi i fjarmognun

* Kaup a eigin bréfum i fyrsta
arsfjordung asamt ardgreidslu 31.12.2018 31.12.2017
ad fjarhaed 33,3 ma.kr. & 1F og 1.164 ma.kr. 1.148 ma.kr.

3F leekka eigio fé bankans

* Innlan eru st6dug en

samsetningin er hagsteedari par Eigid fé
sem hlutfall einstaklinga og Eiginfjarpattur 1: 21,2%
fyrirtaekja heekkar nokkud Vogunarhlutfall 14,2%

+Arangursrik heildsélu- Adrar skuldir!
fiarmognun baedi & innlendum Vikjandi lan
og alpjodlegum mdorkudum

« Sterkt eiginfjar- og . Lantaka (i krénum) » Sértryggd skuldabréf
vogunarhlutfall pratt fyrir i ISK 205 ma.kr.

utgreidslu & eigin fé i formi ards i EUR 180 ma.kr. * Utgefin skuldabréf

og kaupa & eigin bréfum i 63rum gjm. 40 ma.kr. * Annad

Innlan lanastofnana og Si

I’nnlé_n. = Einstaklingar % .
Obundin 70%
Allt ad 3 man. 18%

Meira en 3 man. 12% " Fynrtzekd
3,0% aukning fra = Lif.sj6dir og innl. fiam.st.

arslokum 2017

= Adrir

1. Adrar skuldir eru fjarskuldir & gangvirdi, skattskuldir, skuldir vegna aflagdrar starfsemi til sélu og adrar skuldir

11  Allar fjarhaedir i milljéréum krona A'



Skattar

Skattar & fijarmalafyrirtaeki eru mjog hair & islandi og hafa neikveed ahrif & ardsemi

*  Tekjuskattur & fyrirtzeki & islandi er 20%

* Fjarméalafyrirteeki borga til vidbétar Skattar
sertaeka skatta:

+ Sérstakan fjarsysluskatt sem er 6%
vidbotartekjuskattur & skattskyldan
hagnad umfram 1 ma.kr.

+ Sérstakan skatt a fiarmalafyrirtaeki
(bankaskattur) sem er 0,376% af
heildarskuldum umfram 50 ma.kr.

* Fjarsysluskatt sem er 5,5% af launum
starfsmanna

* Serteekir skattar a fjarmalafyrirtaeki eru
meira en helmingur skatta sem Arion banki
greidir

* Nefnd & vegum hins opinbera hefur nyverid
gefid ut hvitbok um framtid islensk
fjarmalakerfis. Samkveemt nefndinni eetla
yfirvold ad leekka sérstakan skatt &
fjarmalafyrirteeki (bankaskatt) linulega r.
0,376% 1 0,145% & arunum 2020-2023. |
hvitbokinni eru ekki ndkvaemar tillégur en
par kemur fram laekkun & sértaekum skottum

a banka er besta leidin til ad leekka vaxtastig 4F2017  1F2018  2F2018  3F2018  4F2018
a Islandi, skattarnir eru margfalt haerri en i ® Fjarsysluskattur
nagrannaléndunum = Sérstakur skattur & farmalafyrirtaeki
B Sérstakur fjarsysluskattur
B Tekjuskattur
12 Allar fjarhaedir i milljéréum krona i‘:{



Samfélagsabyrgo i verki a arinu 2018

Arion banki fékk vidurkenningu sem fyrirmyndarfyrirtaeki i godum
stjornarhattum fr& Rannsoknarmiosttd um stjornarhaetti

D
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Bankinn fékk Jafnlaunamerkid fyrstur
banka — vottun pess ad starfsfolki er
ekki mismunad i launum

Eignastyring hefur metio fyrirtaeki i
kaupholl hér a landi ut fra upplysingagjof
um ofjarhagslega meelikvarda

Lanareglur bankans kveda na & um
ad horft skuli til samfélags- og
umhverfispatta vid lanveitingar

[ 17. seeti & lista AllBright yfir 329 skrad
fyrirtaeki i Svipjéd vardandi jofn hlutfoll
kynjanna i hopi stjornenda

s

Arion banki hefur akvedid ad
undirrita yfirlysingu UNEP Fl um
abyrga bankastarfsemi

Bankinn hefur pegar undirgengist:

- Meginreglur Sameinudu pjédanna
um abyrgar fjarfestingar, UN PRI,
frd 2017

- UN Global Compact, sattmala
Sameinudu pjédanna um innleidingu
abyrgra starfshatta fra arslokum 2016

- Jafnréttissattmala UN Women og UN
Global Compact fra arinu 2014



paegileg og verdlaunud bankapjonusta

Arion banki valinn markadsfyrirteeki arsins & islandi af IMARK
— byggt a préun og velgengni stafreennar pjonustu
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Prenn alpjédleg verdlaun & arinu fyrir 125% aukning stafreennar sé6lu & arinu
stafreenar lausnir og proun — apari vio bestu banka & heimsvisu

Verdlaun fra BAI Global Innovation Awards
og Retail Banker International

176 179
148
Breytingar a utibuaneti 130
tveer afgreidslur opna/ sex utibu loka
Nyju afgreidslurnar i leidinni fyrir vidskiptavini med °
aherslu a stafreenar lausnir 47 I

Ny pjénustustefna og pjonustupjalfun 2016 2017 2018
Umfangsm|k|| bjénustupjéjfun — Samp&tting B Arion banki B Medaltal peirra bestu & heimsvisu
stafreennar og persoénulegrar pjonustu Stafreen sala 4 hverja 1.000 vidskiptavini & 12 méanada timabili

Byggt & kénnun Finalta

A hverju ari tekur Arion banki patt i alpjodlegri meelingu styrt af
Finalta, & vegum McKinsey, sem meelir arangur yfir 210 banka
vidsvegar um heiminn. Maelingin einblinir & arangur i innleidingu a
stafreenum vorum og lausnum.



Mikill arangur af stafraenni vegferd

A

[budalan sem fara i
gegnum stafreent ferli

51%

2

Hlutfall stafreenna
greidslumata

92%

15
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Fjarfundir med
vidskiptavinum

20.000

A
Hlutfall rafreenna
kortaumsokna

45%

Bilalan eru stafreen
—aukning milli ara

20%

@

Nulan eru stafraen
— aukning milli ara

62%

) L

Heildarfjoldi
bjonustusnertinga

34 milljonir

Hlutfall rafreenna
bjonustusnertinga

97%



Stafraen pjonusta og breytt hegoun vioskiptavina

Vidskiptavinir vilja paegilegri bankapjonustu — vinsaeldir Arion appsins aukast jafnt og pétt

16

Med tilkomu stafreenna lausna
hefur fjolgun notenda Arion

appsins verio stddug & medan
simtdlum i pjonustuver faekkar

Nyjar afgreidslur med aherslu a
stafraenar lausnir og géda
stadsetningu njota vinseelda og
leida til fidlgunar styttri
heimsdkna i utiba

Markmidido med stafreenum
lausnum er ad breyta og
einfalda ferla og pjonustu, fra
upphafi til enda, og gera
pjonustuna adgengilegri

Prjar nyjar lausnir eru i vinnslu
og verda kynntar a fyrri hluta
arsins 2019

Heimild: Arion banki

Virkir notendur i netbanka!

Virkir notendur med Arion appid?

i pusundum

i

2013

o © oo

2014

2015

2016

2017

2018

Fjoldi simtala i pjonustuver

i pusundum

2013

2014

2015

1. Virkir notendur sl. 30 daga i netbanka og appi, talid i lok juni hvert ar. Skilgreining fra Finalta

2016

2017

2018

i pusundum

+44%

@
22

1l

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fjoldi heimsékna i atiba
i pusundum
(8ﬂ6
(18)%
] I @ @ a2
2013 2014 2015 2016 2017 2018
m Utiba = Nyjar afgreidslur
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Horft til framtidoar

Bankinn leggur afram aherslu a hreinar vaxtatekjur, aukinn vaxtamun
og ardsemi eigin fjar i rekstri sinum

Lykilahersla & aframhaldandi kostnadaradhald og hagraedingarverkefni
par sem stafraen vegferd gegnir lykilhlutverki

Fyrirhugad soluferli Valitor komid a naesta stig og stefnt er ad pvi ad
markadssetning hefjist & naestunni

Arion banki mun afram skoda samsetningu eiginfjar og kanna
moguleika & utgafu vidbotar eiginfjarpeetti 1 eda frekari utgafu vikjandi
skuldabréfa ad teknu tilliti til markadsadstaedna. Bankinn stefnir einnig
ad pvi ad setja upp endurkaupaaeetlun a eigin hlutabréfum

Arion banki heldur afram a stafraenni vegferd og mun gefa Gt prjar nyjar
stafraenar lausnir & fyrri helmingi arsins 2019. Bankinn mun jafnframt
leggja aherslu a innleidingu SOPRA kerfisins






Fyrirvari
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Kynning pessi er eingdngu aetlud til upplysinga og er ekki eetlud sem grundvollur fyrir akvérounum méttakanda. Upplysingar sem fram koma i pessari
kynningu fela ekki i sér loford eda spa um framtidina. Bankanum ber ekki skylda til ad Utvega moéttakanda adgang ad frekari upplysingum en peim sem fram
koma i kynningu pessari, eda til ad uppfeera peer upplysingar sem par koma fram. Bankanum ber ekki skylda til ad leidrétta upplysingar, reynist paer rangar.

Upplysingar um bankann, détturfélog og hlutdeildarfélog hafa ekki verid stadfestar. Kynning pessi felur ekki i sér teemandi upplysingar um bankann,
détturfélog eda hlutdeildarféldg hans.

Upplysingar sem fram koma i kynningu pessari eru byggdar a fyrirliggjandi upplysingum, asetlunum um veentanlega préun ytri skilyrda o.fl. Eru upplysingarnar
hadar ymsum dvissupéattum og geta paer breyst an fyrirvara.

Bankinn, p.m.t. hluthafar, stjérnendur, starfsmenn og radgjafar peirra, taka enga abyrgd & peim upplysingum, forsendum og nidurstédum sem fram koma i
kynningunni eda upplysingum sem eru veittar i tengslum vié hana. Munu framangreindir adilar ekki gefa yfirlysingar um ad upplysingarnar, forsendurnar og
nidurstddurnar séu ndkveemar, areidanlegar eda fullnsegjandi og peir skulu ekki bera skadabo6tadbyrgd & tjoni sem rekja ma til pess ad paer reynist
onakveemar, 6areidanlegar eda ofullnsegjandi.

Pessi kynning inniheldur framtidarsyn sem endurspeglar ndverandi syn stjornenda um framtidina og fjarhagslegan arangur framtidarinnar. Upplysingar i
kynningunni eru byggdar & gdgnum félagsins, sem fyrir liggja, pegar kynningin er birt. PG Arion banki telji ad gefnar vaentingar séu raunhaefar er enga vissu
haegt ad gefa fyrir pvi ad paer gangi eftir. Af peim sékum getur endanleg nidurstada ordid umtalsvert frabrugdin umraeddum veentingum. Paer forsendur sem
mikilveegastar eru og geetu valdid annarri itkomu hja Arion banka: a) préun efnahagsumhverfis, b) préun verdbolgu, vaxta og gjaldmidla, c) préun
samkeppnisumhverfis og d) breytingar & regluverki og adrar adgerdir stjornvalda. bessir paettir eru alls ekki teemandi taldir. Yfirlysing pessi gefur ekki til kynna
ad Arion banki hyggist eda hafi breytt sinni framtidarsyn & neinn hatt, umfram pad sem fyrir liggur um breytingar a l6gum eda gildandi kauphallarreglum ef og
pegar adsteedur koma upp sem kalla & breytingar fra peim tima er pessi kynning var birt Arion banki ber ekki i neinum tilvikum abyrgd a tjéni sem kann ad
hljéta af notkun upplysinga i kynningu pessari. Oheimilt er ad endurbirta eda dreifa upplysingum i kynningunni &n skriflegs sampykkis Arion banka.

Mottaka pessarar kynningar skal ekki talin fela i sér fjarfestingarradgjof af halfu bankans.

Med mottoku pessarar kynningar fellst méttakandi & ofangreindan abyrgdarfyrirvara.



